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◯ Chụp ảnh tình trạng thiệt hại.
Để biết được tình trạng thiệt hại, xin hãy chụp ảnh trong nhà và xung quanh nhà.
Không chỉ chụp ảnh nhà cửa, xin hãy chụp cả ảnh của những đồ vật bị hư hỏng (ví dụ như xe ô-tô hoặc tủ lạnh v.v...)
Để biết được mức độ ngập nước, xin hãy chụp dấu vết nước còn in lại trên tường nhà v.v...
Với việc lưu lại những thông tin trên, sẽ rất giúp ích cho bạn khi cần lấy giấy chứng nhận thiên tai và yêu cầu hỗ trợ phí bảo hiểm sau đó.
◯ Giấy chứng nhận thiên tai là,
Giấy tờ để thỉnh cầu lên ủy ban quận khi nhà ở bị thiệt hại do thiên tai.
Khi có Giấy chứng nhận thiên tai, thì sẽ có thể nhận được khoản hỗ trợ tùy theo mức độ thiệt hại, như là tiền trợ cấp cho việc xây dựng lại cuộc sống, giảm chi phí tiện ích công cộng, vào ở tại nhà ở tạm thời v.v... Còn có thể phát hành lại thẻ lưu trú cho người nước ngoài.
Để nhận được Giấy chứng nhận thiên tai, có thể sẽ mất hơn 1 tháng, nên xin hãy nhanh chóng đi xác nhận thủ tục tại ủy ban quận.
◯ Trước khi dọn dẹp
・Điện
Điện có thể bị rò rỉ, nên xin hãy kiểm tra cầu dao điện.
Việc tắt cầu dao điện có thể có nguy hiểm nếu bị điện giật, nên xin hãy bàn bạc với công ty điện lực.
・Ga
Khi ở trong nhà bị hôi khí ga, xin hãy liên lạc với công ty ga.
Với ga, thì có 2 loại ga là “Ga Toshi” và “Ga Puropan”.
Trường hợp là Ga Toshi, khi có tai họa xảy ra thì ga sẽ tự động tắt.
Sau khi ga được khôi phục lại, thì chỉ cần nhấn vào nút khôi phục của công tắc ga thì có thể sử dụng ga lại bình thường. Để kiểm tra xem ga đã được khôi phục lại hay chưa, xin vui lòng liên hệ công ty ga.
Trường hợp là ga PuroPan, khi bình ga bị rung động thì ga có thể bị rò rỉ, nên xin hãy liên hệ công ty ga.
・Liên lạc đến các công ty bảo hiểm v.v...
Khi nhà ở của bạn có bảo hiểm hỏa hoạn hoặc bảo hiểm tòa nhà, thì xin hãy liên hệ với công ty bảo hiểm về việc bị ngập nước và xác nhận xem liệu bạn có thể nhận được khoản tiền bồi thường cho các khoản chi phí sửa chữa hay không.
Trường hợp là nhà chung cư, xin hãy liên hệ đến chủ nhà.
Trước khi sửa chữa nhà, xin hãy chụp ảnh tình trạng thiệt hại và liên hệ đến công ty bảo hiểm, chủ nhà, người đã thiết kế xây dựng nhà v.v...

