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ขอ้มูลในจดหมายข่าวนีค้ดัมาจากบทความในวารสาร「โคโฮนากาโนะเคน」เพือ่เสนอข่าวสารแกช่าวต่างชาตใินจงัหวดันากาโนะ 

 

ภาษาไทย 

長野県
ながのけん

多文化
たぶんか

共 生
きょうせい

相 談
そうだん

センター
せ ん た ー

ศูนยใ์หค้ าปรกึษานานาชาตจิงัหวดันากาโนะน้ันเป็นสถานทีใ่หค้ าปรกึษาแก่

พลเมอืงชาวต่างชาตทิีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันากาโนะเมือ่ประสบปัญหาในการด ารงชวีติประจ าวนัโดยไม่มค่ีาใชจ้า่ยใด ๆ

ขอรบัค าปรกึษาไดต้ามชอ่งทางดา้นลา่งนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ชอ่งทางการขอค าปรกึษาเกีย่วกบัCOVID-19 
COVID-19 

○ โทรศพัท ์
０２６－２１９－３０６８ 
０８０－４４５４－１８９９ 

※ สามารถขอค าปรกึษาไดใ้นวนัและเวลาเปิดท าการ。 

 

○ โทรตดิต่อทางLINE  
สามารถปรกึษากบัเจา้หนา้ทีข่องศูนยโ์ดยตดิตอ่
ผ่านทางLINE。โดยการสแกนQR コード。 

※ สามารถขอค าปรกึษาไดใ้นวนัและเวลาเปิดท าการ。 

○ ซมูZoom 
ปรกึษาผ่านทางออนไลนโ์ดยใชโ้ปรแกรมZoom。 
สามารถจองผ่านทางอเีมลทีบ่ญัชอีเีมลดา้นลา่งนี。้ 

yoyaku@anpie.or.jp 

 

○ แชทบอทチャットボット 
 
ถามตอบกบั เอไอ แชทบอท(AI チャットボット)ได。้ 

กรุณาคลกิทีไ่อคอนในโฮมเพจของศนูย ์
 

長野県PRキャラクター 

「アルクマ」 

Ⓒ長野県アルクマ 

 

○ มาปรกึษาโดยตรงทีศ่นูย ์
ทีอ่ยู่：ช ัน้ 3 มอนเซนพลาซา่1485-1 

ชนิเดนโจ อ.นากาโนะ 
 

วนัเปิดท าการ 
วนัจนัทร～์วนัศุกร ์และ 
วนัเสารส์ปัดาหท์ี ่1 และ 3 ของเดอืน 
(หยุดวนัพุธสปัดาหท์ี ่1และ3 ของเดอืน) 

เวลา 10:00～18:00 

ภาษาทีร่องรบั 
(15 ภาษา) 

จนี, โปรตุเกส, อนิโดนีเซยี, ไทย, 
เวยีดนาม, องักฤษ, เกาหล,ี ตา
กาล็อก, สเปน, เนปาล, มาเลย,์ 
พมา่, เยอรมนั, ฝร ัง่เศส, เขมร 
 

 

หากคุณสงสยัวา่อาจจะไดร้บัเชือ้COVID-19、กรุณาโทรตดิต่อทีห่มายเลขนี。้ 
 

0120-974-998（新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

多言語
た げ ん ご

コールセンター
こ ー る せ ん た ー

・ตลอด 24 ชม. รองรบั 20 ภาษา） 
 

                 ※เปลีย่นเป็นหมายเลขดงักลา่วตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2564  

กระทรวงสาธารณสุขแรงงานและสวสัดกิารไดจ้ดัใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทเ์กีย่วกบัวคัซนี COVID-19。 

และยงัสามารถปรกึษาไดใ้นหลากหลายภาษา。  

หมายเลขโทรศพัท（์โทรฟร）ี：０１２０－７６１７７０ 

ภาษาทีร่องรบั 
เวลาใหบ้รกิาร 

（รวมเสาร-์อาทติย・์ 
     และวนัหยุดราชการ） 

ญีปุ่่ น, องักฤษ, จนี, เกาหล,ี โปรตุเกส, สเปน 9:00～21:00 

ไทย 9:00～18:00 

เวยีดนาม 10:00～19:00 

 

  
จดัท าโดย：แผนกวฒันธรรมพลเรอืน 
ฝ่ายพหุวฒันธรรมและหนงัสอืเดนิทาง 
จงัหวดันากาโนะ 
TEL：026-235-7173 

tabunka@pref.nagano.lg.jp 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「นากาโนะเคนทาบุงคะเคยีวเซโซดงัเซนเตอร」์ คอืศนูยใ์หค้ าปรกึษากบัปัญหาตา่ง ๆ  ในการด ารงชวีติประจ าวนั
รองรบัได ้15ภาษา（ฟร）ี 
📞026-219-3068 / 080-4454-1899  โฮมเพจ：https://www.naganoken-tabunka-center.jp/ 

 

การรบัประทานอาหารในรูปแบบใหม่ฉบบัชนิชู,เมือ่ตอ้ง「สนทนา」ระหว่างทานอาหาร 

           ปกป้องจกัรยานอนัมคีา่จากการถูกโจรกรรม 
ชวีติประจ าวนั 

เมือ่เร ิม่ภาคการศกึษาใหม่, เร ิม่ตน้วถิชีวีติใหม่, การใชจ้กัรยานเพือ่การเดนิทางก็อาจจะเพิม่มากตามไปดว้ย。 
แลว้คุณไดใ้ช「้กุญแจ」เพือ่ล็อคจกัรยานทีม่ค่ีาของคุณหรอืไม่？ 
ในปีพ.ศ. 2563(ปีเรวะที ่2)ไดม้รีายงานคดโีจรกรรมรถจกัรยานในจงัหวดันากาโนะ「823คด」ีและในจ านวนนี「้589
คด」ีหรอื（ราว ๆ 72％）ไมไ่ดใ้ชกุ้ญแจล็อครถจกัรยาน。 
 

เพือ่ไม่ใหร้ถจกัรยานถูกโจรกรรม… 
○ ไม่วา่จะอยู่ภายในอาคารสถานหรอืบรเิวณบา้น, ก็ควรล็อครถจกัรยาน。 
○  ควรล็อครถจกัรยานแบบ「ทูล็อค」คอืใชท้ัง้สายล็อคและกุญแจทุกคร ัง้ , 

ถงึแมว้า่ตอ้งการจะจอดรถจกัรยานเพยีงช ัว่เวลาสัน้ ๆก็ตาม。 
  ○ ควรจอดรถในสถานทีท่ีม่กีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด。 
 

 นอกจากนี,้ กฎหมายยงัก าหนดใหผู้ท้ีม่จีกัรยานตอ้งท าการ 「ลงทะเบยีนป้องกนัอาชญากรรม」。 
 อย่างไรก็ตาม เมือ่คุณซือ้จกัรยาน อย่าลมื「ลงทะเบยีนป้องกนัอาชญากรรม」。 

 ดูรายละเอยีดไดท้ีh่ttps://nagano-bouhan.jp/bicycle/（長野県
ながのけん

防犯
ぼうはん

協 会
きょうかい

連合会
れんごうかい

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ขอใหร้ะมดัระวงัภยัพบิตัจิากดนิถลม่ในชว่งฤดูกาลหลงัจากนี ้
ภยัพบิตั ิ

ปรมิาณฝนทีต่กหนักในชว่งฤดูกาลหลงัจากนี ้ท าใหม้คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิภยัพบิตัจิากดนิถล่มตามมาเชน่กนั。 
ควรตรวจสอบและศกึษาแผนทีข่องพืน้ทีเ่สีย่งภยัและสถานหลบภยัพรอ้มทัง้เสน้ทางอพยพทีท่างเทศบาลทอ้งถิน่ได ้
จดัท าขึน้มา。 

○ Safety tips  เซฟตีท้ปิส（์แอพพลเิคช ัน่ขอ้มูลขา่วสารภยัพบิตัิ災害
さいがい

時
じ

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

アプリ
あ ぷ り

） 

  Safety tipsคอื แอพพลเิคช ัน่ทีน่ าเสนอขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัการแจง้เตอืนกอ่นการเกดิแผน่ดนิไหว การเกดิสึ
นาม ิและสภาพอากาศแกช่าวต่างชาต,ิ รวมถงึน าเสนอสถานทีอ่พยพหลบภยั。 

ใชก้ารด์ในการสือ่สารกบัผูค้นรอบขา้งเพือ่การรบัขอ้มูลข่าวสารได ้อกีทัง้ยงัมกีารรวบรวม 
ขอ้มูลจ าเป็นต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชนห์ากเกดิภยัพบิตั ิรวมถงึลงิกท์ีเ่กีย่วขอ้งอกีดว้ย。 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/news08_000325.html  

COVID-19 

ขอ้ควรระวงัเมือ่ตอ้งรบัประทานอาหารรว่มกนั、และรว่มกนัสนับสนุนรา้นอาหารทีใ่หค้วามรว่มมอื！ 
 
 

 

ขอ้ควรระวงัหลกั  เมือ่ตอ้ง「สนทนา」ระหวา่งรบัประทานอาหาร！ 
สิง่ส าคญัคอื「ไม่ใหเ้กดิการกระเด็นของละอองฝอย！」「ไมเ่ขา้ไปอยู่ในพืน้ทีท่ีม่กีารกระจาย
ของละอองฝอย！」。 
 
① รบัประทานอาหารโดยมแีผงกัน้เพือ่ป้องกนัการกระเด็นของละอองฝอย！ 

② อยู่ห่างจากบุคคลอืน่อย่างนอ้ย 1เมตร ！หลกีเลีย่งการเผชญิหนา้โดยตรง！ 

③ ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามขอ้①、②、「ใส่แมสรบัประทานอาหาร」หรอื「งดการสนทนา」！ 


